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Atlas odolnosti Impulzy k odolnostem — Dil I. Vychodiska @’

DUNNING-KRUGERUV EFEKT
Uvod

Skute¢na odbornost neznamena mit na vse hned odpovéd, ale védét, kde moje znalosti kon¢i. Je to projev
vnitini zralosti a pilif lidské odolnosti. VEdoma sebereflexe nam dava kapacitu zvladat zatéz, nespadnout
do pasti vlastniho ega, ucit se od zkusSenéjSich a rozvijet realny potencial. Bez tohoto vnitiniho zrcadla
ztracime schopnost Celit realité. V dnesSnim zrychleném svété snadno podléhame iluzi, ze nejvétsi
hlasitost automaticky znamena hluboké porozuméni. Pokud ale v lidech neupeviujeme schopnost unést
vlastni limity a pfijimat zpétnou vazbu, dfive nebo pozdéji narazi na zed’ a podlehnou tvrdému
mysSlenkovému pfietizeni.

Nas pfistup k vlastnim schopnostem je pod zatézi podle &tyF trovni rizny: @ pasivita: lovék rezignuje na rist,
uvizne v povrchnosti a kvuli strachu z odpovédnosti z kazdé situace uhyba; standard: jedinec se drzi
bezpeéného prameéru, pini jen povinnosti a rozhoduje se pouze tam, kde ma kryta zada; @ aktivita: odbornost

se stava motorem, &lovék jedna s odvahou a pfijima plnou odpovédnost za vysledky; @ deformace: pod tlakem
ega ¢i informaci dochazi k pretizeni, kdy diletant propada toxické kontrole, nebo zaziva paralyzujici zahlceni.

Odolnostni tabulka

AKTIVITA
PASIVITA STANDARD
OBLAST | DESTRUK(GE
Bez zatéze Posilujici zatéz
modra cervend oranzovad sedlivd
1. sebevédomi apatie jistota pokora pycha
2. chyba alibismus korekce uceni se popirani
3. komunikace izolace zdvorilost diskuze agresivita
4. védomi povrchnost rutina pochybnost zaslepenost
5. rozhodovani uhybani opatrnost odvaha kontrola
6. uceni se prazdnota povinnost smysl zahlceni

Navod

Odolnostni tabulka vam pomuze odhalit, zda v tomto procesu, pravé ted’ viadnete vy, vase Gnava, néco
nebo nékdo jiny. Je vybrano 6 typickych oblasti (1. az 6.) pro danou problematiku. Vodorovné jsou slova
vyjadrujici uroven zatéze, resp. stavu pro oblast: Pasivita, Standard, Aktivita a Destrukce. Svisle ve
sloupcich je citit ,,atmosféra“ vybrané zatéze.

Ukazka z knihy (pred redakci a korekturou)

Lidé s nizkou udrovni znalosti vyrazné preceniuji viastni pochopeni problematiky a nemaji zajem ziskdvat
nové informace. Zaroven Ziji v pfesvédc¢eni, Zze se v problematice orientuji mnohem lépe, nez je tomu
doopravdy. Proto méné schopni lidé neméni svij nazor ani po konfrontaci s realitou. Méné korektné
feceno, je to vysvétleni toho, pro¢ hlupak zistane hlupakem. Navic byva takovy jedinec az neuvéritelné
sebegjisty. Prislovi to vyjadfuje takto: ,,Prazdny sud nejvic duni.”“ Kdo nejméné o nééem zna, nejvice o tom
»Zzasvécené”“ mluvi. K tomu, aby nékdo primél a pfivedl hlupaka kriticky myslet, je potfeba nadlidsky
vykon.

Zavérecné otazky
Kolikrat jste dnes uznali limity svych znalosti a promeénili je v posilujici zatéz rastu? Kolik energie vam

odcerpala snaha udrzet si iluzi neomylnosti pfi plnéni pouhych povinnosti? Dokazete pfi neuspéchu
unést odpovédnost a jednat s odvahou, nebo pod tlakem propadéte kontrole a zahlceni?

Prostor pro vase poznamky
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Stanoveni hesel pro Odolnostni tabulku
V ramci brainstormingu vzdy probihaji postupné nasledujici kroky:
hledani tématu: nalezeni jasného jadra vyjadfeného jednim az dvéma slovy — hlavni nadpis;

definovani 6 oblasti: hledani Sesti klicovych oblasti jednoslovné vyjadfenych, kterd nejlépe
charakterizuji zvolené téma. Kazdé heslo je v zavorce doplnéno o 2 az 4 slova, ktera volbu struéné
upfesni;

vyznam pojmii: jakmile mame 6 jednoslovnych oblasti s upfesnénim, popiSeme ve 2 az 4 fadcich, co
presné kazdy pojem znamena a jaky je jeho divod pro dané téma, pfipadné doplnéni o vysvétlujici
priklad;

matice 24 hesel — vazba na 4 urovné zatéze: pro kazdou oblast hledame slova, pojmy, které nejlépe
vystihuji 4 stavy zatéze. Plati pfisné pravidlo, Zze kazdé z 24 hesel mlze byt v kone¢né Odolnostni
tabulce pouzito pouze jednou;

celkova atmosféra — zavére€né ovéreni: na zavér se na Odolnostni tabulku podivame jako na celek.
Sledujeme, jaka ,atmosféra“ vyzaruje z jednotlivych sloupcu a zda vysledna mozaika spravné a plasticky
vysvétluje jednotlivé Urovné zatéze pro dané téma. Proto v tabulce nemuze byt urcité slovo vicekrat.

Kone¢nym vrcholem je vytvoreni vysvétlujiciho obrazku.

6 oblasti pro téma ALIBISMUS A DETI — podrobné

1. Sebevédomi (vnimani vlastnich schopnosti)

Sebevédomi je podstata tohoto efektu. Laik ve vybraném oboru ma obrovské ego, protoze netusi,
co vS§echno nevi. Skute¢ny expert naopak pochybuje, protozZe vidi celou komplexnost problému.

@ apatie: mysl ¢lovéka je v naprostém Utlumu. Chybi mu jakékoliv kompetence i snaha ji ziskat.
V souvislosti s Dunning—Krugerova efektu se jedna o stav, kdy ¢lovék nema zadné sebevédomi, protoze
o daném oboru ¢&i Ukolu vibec nepfemysli. Projevem je Cisté pasivni odevzdanost, kdy jedinec
rezignoval na snahu cokoliv pochopit, nevéfi si, ale ani nepocituje zatéz z vlastniho selhani. Pro¢ by se
o0 néco pokousel. Redenim je zamérné probouzeni zvidavosti skrze jednoduché, bezpe&né ukoly, které
jedince vytdhnou z myslenkové necinnosti a daji mu prvni impulz k vnitfni motivaci.

jistota: sebevédomi Elovéka je postavené na minimalni kompetenci, ktera ale staci k pInéni rutinnich
ukold. Projevem je stabilni, avSak kifehké fungovani v zéné pohodli, kde se jedinec citi jisté, dokud se
hraje podle jeho znamych pravidel. Clovék se nachazi v iluzi, Ze jeho omezeny standard je vrcholem
moznosti, a jakykoliv naznak komplexngjsi zatéze €i zmény v ném vyvolava obranu zabé&hnutého
systému. Vzdyt v8echno potfebné zna. ReSenim je postupné a Fizené naru$ovani tohoto stereotypu
novymi podnéty, které Clovéka donuti opustit $ablony bez toho, aby se jeho jistota okamzité zhroutila.

@ pokora: védomi vlastni hodnoty se proméfiuje v posilujici zatéz, kdy si skute¢ny expert plné
uvédomuije silu svych rozsahlych znalosti, ale zaroven jasné vidi obrovské mnozstvi toho, co jesté nevi.
Projevem je zdravé, stabilni sebevédomi, které nepotiebuje vnéjsi potlesk a nema strach pfiznat vlastni
limity &i momentalni neznalost. Jedinec v této fazi efektu aktivné pochybuje o svych zavérech, neustale
se pta a vyhledava kritickou zpétnou vazbu, coZ zpevriuje jeho realnou odolnost. Vim, Ze jeSté nevim
v8e. Redenim je soustavné kladeni si otazek a vyhledavani komplexnich mezioborovych vyzev
vytvafenim prostoru pro hluboky, otevieny dialog s jinymi experty.

@ pycha: mysl podiéha absolutni iluzi vlastni neomylnosti a produkuje stoprocentni sebevédomi, které
je pfimo umérné nevédomosti. Jedna se o povéstny ,vrchol hlupaku“ — hlasity laik v oboru ma pocit, Ze
vS§emu rozumi, protoze mu chybi kompetence k tomu, aby vlbec rozpoznal, jak hlubok& je jeho
neznalost. Projevem je agresivni prosazovani zjednoduSenych pravd pod tlakem vlastniho ega,
odmitéani expertizy ostatnich a absolutni absence sebereflexe. Je to ptece tak jednoduché. Resenim je
nekompromisni, ale isté vécna konfrontace s realitou, tvrda data a vystaveni situacim, kde toto iluzorni
sebevédomi okamzité narazi na praktické selhani.
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2. Chyba (zpétna vazba)

Dunning-Kruger(v efekt se pozna podle toho, jak ¢lovék reaguje, kdyZz se néco nepovede. Hlasity
amatér vinu svaluje na okoli (alibismus). Profesional chybu analyzuje a bere ji jako zdroj u¢eni se.

@ alibismus: vlastni selhani je vnimano jako pfimé ohroZeni integrity, kterou mysl bez kompetenci
nedokaze unést, a proto vinu okamzité deleguje na vné;jSi okolnosti. Projevem je Cisté pasivni obhajoba
vlastniho ega, kdy ¢lovék odmita jakoukoliv spoluodpovédnost a schovava se za vymluvy. MySlenkovy
aparat zakriuje v neustalém obvinovani systému, kolegli nebo smuly, ¢imz se jedinec zbavuje moznosti
jakéhokoliv ristu. J& za nic nemuzu, to oni. Re$enim je bezpeéné, ale dusledné vedeni k pfiznani
vlastniho podilu na vysledku a péstovani odvahy postavit se nasledkim ¢inu bez pocitu osobniho
ohroZeni.

korekce: chybovani ¢lovék proziva jako nepfijemné vybocéeni z bezpecného standardu, které je
potfeba co nejrychleji napravit a vratit systém do klidu. Projevem je mechanické odstrafiovani
nedostatkd podle naugenych $ablon a smérnic bez hlubsiho zkoumani pfigin. Clovék sice chybu uzna
a opravi, ale jeho hlavnim cilem je pouze udrzet stavajici stav, vyhovét zadani a minimalizovat riziko
dal$iho selhani v budoucnu. Opravim to a jedeme dal. ReSenim je zamé&rné naru$ovani rutiny a podpora
experimentovani, které ukazuje, Ze odchylka od normy neni hrozbou, ale pfirozenym zdrojem novych
informaci.

@ uéeni se: prekazka a omyl se proménuji v posilujici zatéz, kdy je chyba vnimana jako nejcenngjsi
zkuSenost pro rozvoj a zpfesnovani reality. Projevem je hluboka analyza selhani, otevienost v{ici kritické
zpétné vazbé a aktivni hledani systémovych pficin v celém procesu. Skute¢ny odbornik chybu neskryva,
ale vécné ji pojmenuje a rozebere, protoze si uvédomuje, Ze bez konfrontace s vlastnim limitem nelze
dosahnout mistrovstvi. Co mé& tato chyba nauéila. Re$enim je soustavné vytvafeni prostredi
psychologického bezpedi, kde je transparentni sdileni chyb standardni metodou profesniho rustu.

@ popirani: pod tlakem neschopnosti vidét limity vlastnich sil se mysl pfi konfrontaci s chybou zcela
hrouti a propada myslenkovému zkratu. Projevem je agresivni odmitani reality, kdy hlasity neodbornik
v oboru i pfes jasna a nezvratna data tvrdi, ze nepochybil, a kritiku vnima jako osobni Utok &i spiknuti.
Cloveék trpi iluzi vlastni neomylnosti, toxicky obhajuje zjevné nesmysly a radgji zni&i vztahy nebo projekt,
nez aby pfipustil trhlinu ve svém egu. Zadna chyba se nestala, ja mam pravdu. Re$enim je tvrda, vécna
konfrontace s fakty a okamzité odebrani rozhodovaci pravomoci, aby se zabranilo dalSim Skodam.

3. Komunikace (argumentace v diskuzi)

Lidé s nizkou kompetenci pro dany obor nediskutuji, ale kfi¢i a pouzivaji fauly. S vysokou kompetenci
naslouchaji, hledaji pravdu a dokazou fict ,tady si nejsem jisty*“.

@ izolace: mysl ¢lovéka je zablokovana strachem z odhaleni vlastni nekompetence, a proto se
jakékoliv diskuzi zcela vyhyba. Projevem je Cisté pasivni mi€eni, stahnuti se do uUstrani a odmitani
vyjadfrit jakykoliv nazor, i kdyz je k tomu jedinec vyzvan. MySleni v této izolaci stagnuje, protoze bez
konfrontace s cizimi my$lenkami chybi impulz k rozvoji. Rad&ji nebudu nic Fikat. Resenim je vytvareni
bezpelného, natlaku zbaveného prostfedi a kladeni jednoduchych, otevienych otazek, které Clovéka
postupné vtahnou do vymény nazort bez pocitu ohrozeni.

zdvorilost: komunikace probiha vyhradné v mezich bezpe¢ného spoletenského standardu
a povrchni shody, kterd nikoho neurazi. Projevem je mechanické opakovani frazi, vyhybani se
kontroverznim tématim a snaha za kazdou cenu udrzet klid na pracoviéti nebo v tymu. Clovék sice
diskutuje, ale jeho hlavnim cilem je s kazdym souhlasit, nehledat pravdu a chranit svou zénu pohodli
pred jakymkoliv nazorovym stietem. Hlavné at spolu vSichni vychazime. Re$enim je zamérné vnaseni
konstruktivni opozice do diskuze a podpora vécné argumentace, ktera ukazuje, ze nesouhlas neni
osobnim Gtokem, ale nastrojem k posunu.

@ diskuze: vymé&na nazort se proméhuje v posilujici zatéz, kde cilem neni zvitézit, ale spole¢né
zpresnit realitu a najit nejlepsi FeSeni. Projevem je schopnost naslouchat protistrané, aktivni vyhledavani
protiargumentu a ochota zménit vlastni nazor pod tihou lepsich dukazl. Skute¢ny odbornik nepouziva
fauly, mluvi vécné, srozumitelné a opira se o data, pfi€emz si zachovava absolutni respekt k partnerovi
v dialogu. ,Pojdme se podivat na vaSe argumenty.” Re$enim je soustavné kultivovani kritického
mysleni, usmérfiovani vazych debat o komplexnich tématech a sdileni osvédCenych komunika&nich
postupl.
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@ agresivita: pod vlivem absolutni iluze o vlastni pravdé se komunikace méni v toxicky monolog
zameéfeny na totalni destrukci oponenta. Projevem je hlasité prosazovani vlastniho nazoru, ignorovani
faktd a masivni pouzivani argumentacnich faull &i osobnich utokd, protoze neodbornik nema
kompetenci k vécné obhajobé. Clovék s nulovymi znalostmi trpi potfebou kficet nejvic ze vsech,
neposloucha a jakykoliv odliSny pohled vnima jako nepfatelsky akt, ktery musi okamzité znicit. Bud
bude po mém, nebo vibec. Re$enim je striktni nastaveni komunikaénich pravidel, nekompromisni
zastavovani osobnich Utokd a vyzadovani tvrdych, ovéfitelnych dukazi misto prazdnych emoci.

4. Védomi (hloubka pohledu)

Uroveri védomi definuje, jak doty&ny vidi svét. Laik v dané oblasti vidi ernobilé, jednoduché pravdy
(vSechno je prece jasné). Expert vidi souvislosti, kontext a nuance.

@ povrchnost: mysl Slovéka klouze po absolutnim povrchu reality, protoze mu chybi jakakoliv
kapacita i snaha vidét vic nez jen bezprostfedni viemy. Projevem je Cisté pasivni pfejimani hotovych,
primitivnich schémat bez jakéhokoliv vlastniho myslenkového usili. Clovék s nulovou kompetenci se
nezajima o kontext, souvislosti ani pfi€iny, jeho vnimani svéta je ploché a omezené jen na to, co ma
pfimo pred o&ima. Pfeci pro¢ nad tim hloubat. Reenim je zamérné rozvijeni zvidavosti skrze ukazovani
necekanych detailll v béznych vécech a postupné uceni, jak klast zakladni otazky ,proc¢” a ,jak".

rutina: vnimani svéta je pevné ohrani€eno nau¢enymi Sablonami, postupy a bezpeénymi pravidly
oboru. Projevem je stabilni, ale nemenny pohled na realitu, kdy ¢lovék sice vécem v ramci svého
standardu rozumi, ale odmita se podivat za hranice své specializace. Svét je pro n&j uspofadany do
jasnych Skatulek a jakakoliv komplexnost nebo mezioborovy pfesah v ném vyvolava nejistotu, protoze
ohrozuje jeho zénu pohodli. Vzdyt takhle se to délalo vzdycky. ReSenim je zamérné propojovani
raznych disciplin, vystavovani ¢lovéka odliSnym Ghlim pohledu a podpora pfemysleni v Sir§im kontextu,
které rozrusuje zazité mentalni koleje.

@ pochybnost: rozsah védomi se promériuje posilujici zatézi, kdy si ¢lovék s hlubokou expertizou
naplno uvédomuje komplexnost, provazanost a proménlivost celého systému. Projevem je zdrava
myslenkova nejistota, kdy odbornik sice disponuje obrovskym mnozstvim dat, ale zaroven aktivné
pochybuje o konecnosti svych zavérl a neustale testuje své predpoklady. Chape, Ze véci jsou malokdy
¢ernobilé, vidi nuance a skryté souvislosti, coz zpevriuje jeho schopnost orientace v chaosu. Vim, zZe

a kultivovani schopnosti unést myslenkovou nejednoznacénost.

@ :zaslepenost: pod vlivem absolutni nekompetence se mysl uzavira do neprostupné bubliny a vytvafi
si dokonale strnuly, €ernobily obraz svéta. Projevem je stoprocentni pfesvédceni o jednoduchosti
jakéhokoliv problému, protoze laikovi chybi védomosti k tomu, aby vibec spatfil jeho slozZitost. Takovy
Clovék trpi iluzi, Ze ma na vSechno okamzitou odpovéd, agresivné odmita jakakoliv fakta nabouravajici
jeho dogma a experty povaZuje za zbytedné teoretiky. VSechno je prece Uplné jasné. ReSenim je
nekompromisni konfrontace s praktickou slozitosti reality, tvrda data z terénu a vystaveni jedince
situacim, kde jeho jednoducha schémata fatalné selzou.

5. Rozhodovani (odpovédnost za €iny)

Uroven rozhodovani je v manazerské praxi naprosto zasadni. Neznalek stfili od boku a riskuje,
protoZze nedomysli nasledky. Skuteény odbornik se opira o data, ale zachovava si zdravou pokoru.

@ uhybani: mysl ¢lovéka je paralyzovana strachem z jakékoliv odpovédnosti, protoZe si je podvédomé
védom své nulové kompetence. Projevem je Cisté pasivni vyhybani se rozhodnutim, nekonecné
odkladani kroku, prokrastinace a delegovani volby na nadfizené, podfizené nebo systém. Clovék
nechava véci plynout a radéji obétuje pfilezitost, nez aby riskoval, Ze bude muset obhajit svij vlastni
postoj. At rozhodne nékdo jiny. ReSenim je striktni vymezovani osobni odpovédnosti u mensich Gkoll
a postupné zvykani na to, Ze kazda necinnost ma také své realné negativni nasledky.

opatrnost: rozhodovaci proces probiha vyhradné v mantinelech bezpecného standardu, tabulek
a osvédcenych smérnic. Projevem je stabilni, ale velmi rigidni volba takovych feSeni, ktera minimalizuji
riziko osobniho selhani a dokonale chrani zénu pohodli. Clovék se rozhoduje rychle a jist& jen tam, kde
ma kryta zada pfedpisy, a jakykoliv pozadavek na flexibilni, nepro$lapany krok v ném vyvolava blok.
Postupuiji pfesné podle pravidel. ReSenim je zamérné vytvareni situaci, kde smérnice neexistuiji,
a podpora autonomniho rozhodovani na zakladé vlastniho usudku s védomim, Ze mirné riziko je nutnou
soucasti posunu.
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@ odvaha: volba feSeni se proméfiuje v posilujici zatéz, kdy skuteény odbornik déla rozhodnuti na
zakladé hlubokych znalosti, dat a analyzy rizik, pficemz pIné pfijima odpovédnost za vysledek. Projevem
je schopnost rozhodovat se i v podminkach vysoké nejistoty a chaosu, zachovat chladnou hlavu
a v pfipadé neuspéchu oteviené pfiznat osobni podil bez hrouticiho se ega. Profesional neschovava
sva rozhodnuti za kolektivni vinu, ale stoji si za nimi, protoZe vi, proé¢ je udélal. Beru to na sebe. Re$enim
je soustavné posilovani autonomie v klic¢ovych momentech, kultivovani strategického risku a vytvareni
prostiedi, kde je osobni odpovédnost za nepopularni, ale spravné kroky pevnou oporou pro cely tym.

@ kontrola: pod vlivem absolutni iluze o vlastni neomylnosti se rozhodovani méni v toxické uzurpovani
moci v podobé mikro-managementu spojeného s neschopnosti nahlédnout limity svych sil. Projevem je
agresivni fizeni kazdého detailu, kdy hlasity diletant s nulovymi kompetencemi rozhoduje o vécech,
kterym viibec nerozumi, a odmita delegovat sebemensi pravomoc na skuteéné experty v tymu. Clovék
trpi utkvélou predstavou, Ze jediné on vi, jak vSechno udélat spravné, potlacuje jakoukoliv diskuzi
s okolim a pfi selhani projektu obvini z neschopnosti vSechny kromé sebe. Jen ja vim, jak to ma byt.
Resenim je nekompromisni nastaveni mantinel(i kompetenci, tvrda zpétna vazba od tymu a izolovani
doty€éného od operativniho fizeni dfiv, nez svoji nekompetentnosti paralyzuje cely systém.

6. U€eni se (respekt k oboru)

Rozsah uceni se a vzdélavani se ukazuje na dlouhodoby trend. Jde o efekt ustrnuti, resp. neustaly
rust. Zatimco ustrnuly ¢lovék si mysli, ze uz vSechno vi, skuteény profesional se neustale adaptuje
a vzdélava.

@ prazdnota: mysl lovéka je v dudevni otupélosti, chybi ji jakakoliv vnitfni motivace k rastu i zakladni
respekt ke znalostem. Projevem je Cisté pasivni pfezivani bez zajmu o nové informace, trendy &i hlubsi
pochopeni prace, kterou dotyény vykonava. Clovék s nulovou kompetenci se intelektualné nerozviji,
jeho profesni svét se smrstuje a on pouze mechanicky ¢eka na konec pracovni doby. Na¢ se néco
nového udit. Re$enim je zamérné narusovani této nete¢nosti skrze mikrougeni, ukazovani praktické
uziteénosti novych dovednosti a postupné zapojovani do projektu, které vyzaduji minimalni myslenkové
usili pro uspéch.

povinnost: vzdélavani je vnimano jako nutnost, které slouzi vyhradné k udrzeni kroku s povinnym
standardem a certifikacemi. Projevem je mechanické absolvovani Skoleni bez realné snahy prenést
poznatky do praxe, kdy jedinec dava prednost osvédcenym, pohodinym postupim pfed novymi
metodami. Clovék se sice ob&as n&co naudi, ale jeho hlavnim cilem je pouze splnit formalini poZzadavky
a rychle se vratit do své zény pohodli. Tohle mi pro mou praci bohaté stadi. ReSenim je propojovani
teorie s okamzitym FeSenim realnych problémd z praxe a podpora sdileni zkuSenosti mezi kolegy, coz
pomaha prekonavat strnulost zazitych postup(.

@ smysl: sebevzdélavani a neustalé objevovani souvislosti se promériuji v obohacovani poznani,
které pohani celkovy profesni i osobni rust. Projevem je hluboka vnitfni potfeba rozumét vécem do
hloubky, aktivni vyhledavani narocnych zdrojl informaci a péstovani respektu k neustéle se vyvijejicimu
oboru. Skute€ny odbornik vi, Ze u€eni se nikdy nekonéi, zamérné vyhledava oblasti, kde si neni jisty,
a nové poznatky okamzité zahrnuje do své praxe pro zvyseni celkové odolnosti. Chci vécem rozumét
v souvislostech. Re$enim je soustavné vytvafeni podminek pro expertni rozvoj, podpora
mezioborového studia a otevirani prostoru pro experimentovani s nejnoveéjsSimi trendy.

@ zahiceni: pod vlivem nadmérného tlaku na vstfebavani novych informaci a dovednosti dochazi
k akutnimu mySlenkovému pfetiZzeni. Projevem je bud agresivni odpor a sabotaZ vzdélavani se
u diletant(, ktefi tlak neunesou a radéji nové poznatky prohlasi za nesmysly, nebo nastane paralyzujici
uzkost u hluboce motivovanych jedincu, ktefi si uvédomuji komplexnost latky a propadaji pocitu
vlastniho selhani. Mysl ztraci schopnost tfidit podnéty, dostavuje se apatie nebo vyhorfeni a jedinec
bezradné rezignuje na jakykoliv posun. Toho materidlu je moc, to se neda zvladnout. Re$enim je
okamzité snizeni tlaku, radikalni rozdéleni latky na dil¢i celky, prodlouzeni ¢asové osy pro adaptaci
a obnova pocitu bezpeci, Zze nikdo nemusi védét vsechno hned.
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AP
Atlas odolnosti Impulzy k odolnostem — Dil I. Vychodiska @3
Zavéreény obrazek

Na uplny zavér je mozné jesté nechat napfiklad vygenerovat obrazek pomoci Al. V néasledujicim
pfikladu se mnou spolupracovaly dvé Al: Gemini, ta méla veSkeré informace o Odolnostni tabulce, a tak
generovala prompt, tedy zadani. A protoZe ji obrazky moc nejdou, tak podle tohoto promptu ho vytvofil
ChatGPT. Je nutné si vysledny obrazek dukladné prohlédnout, zkontrolovat, a tfeba ve 4 kolech
nakonec vyjde slusny vysledek.

DUNNING-KRUGERUV EFEKT
< 2, STANDARD 3. AKTIVITA

3:0 ' jistota, korekce, zdvorilost, pokora, uéeni, diskuse,
~ rutina, opatrnost, povinnost pochybnost, odvaha, smysl
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4. DEFORMACE

pycha, popirani, agresivita,
zaslepenost, kontrola, zahlceni
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